REGULAMIN SERWISU
I Informacje ogdlne

1. Wtascicielem Serwisu - www.gala-travel.pl
jest Gala-Travel Spotka 2z ograniczona
odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Lublinie przy
ul. Fabrycznej 2, 20-301 Lublin, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0001042700,
REGON: 525612952, NIP: 9462729504,
kapitat zaktadowy w wysokosci 50 000 =zt
ktora dziala jako Organizator turystyki i
przedsigbiorca turystyczny w rozumieniu
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. 0 imprezach
turystycznych 1 powiazanych  ustugach
turystycznych (Dz. U. 2017 poz. 2361 z zm.)
dalej: ,,Organizator”

2. Organizator jest wpisany do Centralnej

Ewidencji  Organizatoréw  Turystyki i1
Przedsiebiorcow Ulatwiajacych Nabywanie
Powiazanych Ustug Turystycznych

(CEOTIPUNPUT), numer ewidencyjny: 261,
numer wpisu do rejestru: 004.

3. Organizator odprowadza skladki na
Turystyczny  Fundusz ~ Gwarancyjny i
Turystyczny Fundusz Pomocowy.

4. Organizator posiada Gwarancj¢
Ubezpieczeniowa Odpowiedzialnosci Cywilnej
Organizatora Turystyki nr GT 561/2023
wydang przez Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.; ul. Gwiazdzista 62; 53-413
Wroctaw na wypadek koniecznos$ci
zapewnienia powrotu Podréznych do kraju oraz
zwrotu wptat wniesionych przez Podréznych za
Impreze turystyczng. Beneficjentem gwarancji
jest Marszatek Wojewodztwa Lubelskiego.

Il Definicje

1. Organizator turystyczny/Organizator- nalezy
przez to rozumie¢ Przedsigbiorce
turystycznego, ktéry tworzy i sprzedaje lub
oferuje do sprzedazy Imprezy turystyczne,
bezposrednio lub za posrednictwem innego
Przedsigbiorcy turystycznego lub razem z
innym Przedsigbiorcg turystycznym, lub tez

Przedsigbiorce turystycznego, ktory przekazuje
dane Podroznego innemu Przedsigbiorcy
turystycznemu.

2. Przedsigbiorca turystyczny - nalezy przez to
rozumiec Organizatora turystyki,
przedsigbiorce  ulatwiajacego  nabywanie
powiazanych Ushlug turystycznych, Agenta
turystycznego lub dostawce Ustug
turystycznych, bedacego przedsicbiorca w
rozumieniu art. 43! ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny albo prowadzacego
dziatalno$¢ odptatna.

3. Podrozny - nalezy przez to rozumiec
kazdego, kto chce zawrze¢ Umowe lub
jest uprawniony do podr6zowania na podstawie
Umowy zawartej z Organizatorem.

4. Uczestnicy - Podrézni w imieniu, ktorych
Podrozny (pierwszy podmiot wymieniony w
Rezerwacji, Umowie lub bedacy ptatnikiem
Rezerwacji) dokonuje Rezerwacji i zawarcia
Umowy.

5. Strony - tacznie Organizator i Podrozny.

6. Agent turystyczny/Agent - nalezy przez to
rozumie¢ przedsigbiorce turystycznego innego
niz Organizator turystyki, ktéry na podstawie
umowy agencyjnej sprzedaje lub oferuje do
sprzedazy Imprezy turystyczne utworzone
przez Organizatora.

7. Impreza turystyczna - ustugi turystyczne w
rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

8. Usluga turystyczna - nalezy przez to
rozumie¢: 1) przewdz pasazeréw, 2)
zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe,
ktére nie jest nieodlagcznym elementem
przewozu pasazerow, 3) wynajem pojazdow
samochodowych lub innych pojazdow
silnikowych Iub 4) inna usluga $wiadczona
Podréznym, ktora nie stanowi integralnej czesci
ustug wskazanych w pkt 1-3 powyze;j.

9. Umowa o udzial w imprezie turystycznej/
Umowa dotyczaca Imprezy turystycznej jako
catosci lub jezeli Impreza turystyczna jest
realizowana na podstawie odrgbnych umow,
wszystkie umowy obejmujgce poszczegolne
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ustugi turystyczne w ramach tej samej Imprezy
turystycznej. Umowa jest zawierana pomiedzy
Organizatorem a Podroznym.

10. Rozpoczgcie Imprezy turystycznej- nalezy
przez to rozumie¢ rozpoczgcie
wykonywania Ustug turystycznych w ramach
tej samej Imprezy turystycznej, tj. data
wylotu/wyjazdu stanowi dzien rozpoczecia
Imprezy turystycznej.

11. Ogélne ~ Warunki  Uczestnictwa w
Imprezach turystycznych - integralna czg$é
Umowy, regulujgca wzajemne prawa i
obowiazki Podréznego, Organizatora i Agenta.

12. Regulamin - niniejszy Regulamin Serwisu
okreslajacy warunki korzystania z Serwisu i
$wiadczenia uslug przez  Organizatora.
Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art.
8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

13. Serwis - platforma stuzaca do przegladania,
prezentowania Imprez turystycznych, a takze
dokonania Rezerwacji i nabywania w/w imprez
turystycznych  przy pomocy formularza
rezerwacyjnego, dostgpna na stronie www.gala-
travel.pl, bedaca wlasnoscia Organizatora.
Serwis umozliwia Podréznym dokonanie
Rezerwacji miejsc w Imprezie turystycznej
wraz z dokonaniem ptatnos$ci zaliczki lub pelnej
platnosci  za  zarezerwowang  Impreze
turystyczna.

14. Ustugi - wszelkie ustugi oferowane i
udostgpniane Podréznemu przez Serwis, w
szczegblnosci Rezerwacja lub nabycie Imprezy
turystycznej, a takze oferowane ushugi
dodatkowe.

15. Rezerwacja- ztozenie zamdwienia na udziat
w Imprezie turystycznej dostepnej w Serwisie
badz w siedzibie Organizatora. Przed
dokonaniem Rezerwacji Podrézny zapoznaje
si¢ oraz akceptuje: Regulamin, Ogdlne Warunki
Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych wraz
ze standardowym formularzem informacyjnym,
opis Imprezy turystycznej, Polityke
prywatnos$ci i Ogolne Warunki Ubezpieczenia.
Ztozenie Rezerwacji jest mozliwe za pomocg
Serwisu albo w siedzibie Organizatora.

16. Swiadczenie ustugi droga elektroniczng -
wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odleglosc),
poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wilacznie z
kompresja cyfrowa, i przechowywania danych,
ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.

17. Newsletter - elektroniczna forma biuletynu
rozsytanego za pomoca poczty elektronicznej
do Podréznych, ktérzy wyrazili che¢ na jego
otrzymanie.

18. Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze
naglym 1 nadzwyczajnym, niezaleznym od
Stron, ktoérego Strony nie mogly przewidzie¢
oraz ktéremu nie byly w stanie zapobiec, w
szczegolnosci: powddz, pozar, trzgsienie ziemi
i inne kleski zywiotowe, dziatanie o charakterze
militarnym, atak terrorystyczny, wojna,
zamieszki, strajki, akty wtadzy i stan pandemii.

III Zasady ogolne

1. Do korzystania z Serwisu nalezy dysponowac
komputerem/notebookiem/telefonem z
przegladarka internetowsg, dostgpem do poczty
elektronicznej oraz polaczeniem z internetem.
Korzystanie z Serwisu nie generuje zadnych
dodatkowych kosztow dla Podréznego.

2. Organizator w dopuszczalnym przez prawo
zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaklocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
Serwisu ~ spowodowane  Sila = wyzsza,
niedozwolonym dzialaniem osob trzecich lub
niekompatybilnos$cia Serwisu z infrastruktura
techniczng Podroznego.

3. Dokonanie Rezerwacji i zakupu Imprezy
turystycznej jest jednoznaczne z zapoznaniem
sic¢ 1 akceptacja: Ogolnych Warunkow
Uczestnictwa w Imprezach turystycznych wraz
ze standardowym formularzem informacyjnym,
opisem Imprezy turystycznej, Polityka
Prywatnosci, Ogolnymi Warunkami
Ubezpieczenia.



4. Z Serwisu mogg korzysta¢ osoby petnoletnie.

5. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest tylko w
swoim imieniu. Podrézny moze dokonaé
Rezerwacji, zawarcia Umowy w imieniu osoby
trzeciej pod warunkiem posiadania waznego w
Swietle prawa pelnomocnictwa. Za dzialania
bez petnomocnictwa albo z przekroczeniem
jego  granic  Podrézny ponosi  peina
odpowiedzialno$¢. Jezeli Podrézny dokonuje
Rezerwacji w imieniu 0s6b trzecich tym samym
o$wiadcza, ze posiada zgode tych osob na
przetwarzanie ich danych osobowych na
potrzeby realizacji Rezerwacji i Umowy. Jezeli
w Rezerwacji wystgpuja osoby maloletnie
zgode taka wyrazajg opiekunowie prawni 0sob
maloletnich.

6. Dane osoby, na ktora Rezerwacja jest
ztozona, powinny by¢ zgodne z danymi w
paszporcie lub w dowodzie osobistym.
Niepodanie  lub  podanie  niepeinych,
niepoprawnych, falszywych danych osobowych
moze skutkowaé niedostarczeniem istotnych
informacji dotyczacych realizacji Rezerwacji i
Umowy ponadto moze skutkowacé
dodatkowymi kosztami. Podrézny zobowiazuje
si¢ do bezzwlocznego przekazania osobom
trzecim w imieniu ktérych dokonuje Rezerwacji
i zawarcia Umowy do przekazania wszelkich
informacji wskazanych od Organizatora a takze
do przekazywania Organizatorowi w imieniu
tych osob informacji i oswiadczen zwigzanych
z realizacja Imprezy turystyczne;.

7. Korzystanie z Serwisu z uzyciem fatszywych
danych osobowych lub podszywanie si¢ pod
osobg trzecig jest prawnie zabronione pod
rygorem odpowiedzialno$ci karnej 1 cywilne;.

IV Rodzaje i zakres uslug S$wiadczonych
drogg internetowa

1. W celu skorzystania z Serwisu Podr6zny nie
musi zarejestrowac indywidualnego konta.

2. Organizator okre$la w Serwisie niezbgdne
informacje umozliwiajace Podréznemu wybor
konkretnej Imprezy turystycznej m.in.:

1) tras¢ wyjazdu w tym miejsce i date wyjazdu;

2) opis Imprezy turystycznej;

3) czas trwania Imprezy turystycznej;
4) ceng Imprezy turystycznej;
4) $wiadczenia zawarte w cenie;

5) cen¢ za $wiadczenia dodatkowe dostepne
przy danej Imprezie turystycznej np. dodatkowe
ubezpieczenia,  wycieczki fakultatywne,
parking, doptaty do pokoju 1 osobowego;

6) opis hotelu;

7) potozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu
zakwaterowania wg przepisow kraju pobytu;

8) Ogodlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach
turystycznych  wraz  ze  standardowym
formularzem informacyjnym;

9) Polityke prywatnosci;
10) Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia;
V Zasady korzystania z Serwisu

1. Podrézny dokonuje wyboru Imprezy
turystycznej sposrod dostgpnych w Serwisie
Imprez turystycznych przy uzyciu
wyszukiwarki na stronie gtownej Serwisu lub
poprzez wybor dostepnych Imprez
turystycznych wraz z cenami.

2. Po wyswietleniu przez Podroéznego wybranej
Imprezy turystycznej, Podrozny zostanie
poproszony o  wypetnienie  formularza
rezerwacyjnego poprzez ~ wprowadzenie
wymaganych danych osobowych Podréznego
oraz zgloszonych przez niego os6b w imieniu
ktorych dokonuje Rezerwacji (pte¢, imie,
nazwisko, adres, miasto, kod pocztowy, date
urodzenia, nr telefonu i adres mailowy).

3. Podrézny moze zaznaczy¢ w formularzu
rezerwacyjnym dodatkowe, nieobowigzkowe 1
dostepne przy danej Imprezie turystycznej pola
np.:

1) rozszerzenie podstawowego ubezpieczenia;

2) ubezpieczenie kosztow rezygnacji;

3) rezerwacja parkingu;



4) doptata do pokoju jednoosobowego;
5) wycieczki fakultatywne.

4. Dla dokonania Rezerwacji Podrézny
zapoznaje si¢ oraz akceptuje Regulamin,
Ogo6lne Warunki Uczestnictwa w Imprezach
Turystycznych  wraz  ze  standardowy
formularzem informacyjnym, opis Imprezy
turystycznej, Polityke prywatnosci i Ogolne
Warunki Ubezpieczenia.

5. Podrozny potwierdza wprowadzone dane
osobowe, akceptuje 1 wyraza zgodeg:

1) na przetwarzania danych osobowych jego i
Uczestnikdw na potrzeby realizacji Rezerwacji
i Umowy, a takze jej zawarcia;

2) na zawarcie Umowy na warunkach
okreslonych w formularzu rezerwacyjnym
wyswietlonym w Serwisie;

3) na otrzymanie droga elektroniczna: Umowy,
Ogdlnych  Warunkéw  Uczestnictwa w
Imprezach turystycznych wraz ze
standardowym formularzem informacyjnym,
Polityke prywatnosci, Ogodlnych Warunkéw
Ubezpieczenia;

przyciskiem ,,Rezerwu;”.

6. Podrozny otrzymuje maila potwierdzajacego
ztozenie Rezerwacji z numerem Rezerwacji
oraz szczegOlami Rezerwacji 1 ptatnosci za
Impreze turystyczna, wysokosci zaliczki i
kosztach  ustug  dodatkowych.  Ponadto
otrzymuje  mailowo:  Ogoélne  Warunki
Uczestnictwa w Imprezach turystycznych wraz
ze standardowy formularzem informacyjnym,
Polityke  prywatnos$ci, Ogélne  Warunki
Ubezpieczenia. Powyzsze dokumenty
Organizator udostgpnia réwniez w zakltadce
Informacje- Dokumenty do pobrania albo w
siedzibie Organizatora.

7. Warunki i sposoby ptatnosci sg dostepne po
dokonaniu Rezerwacji w wiadomosci e- mail
wysylanej automatycznie przez Serwis do
Podroznego. Poprzez skorzystanie z linka
zamieszczonego w mailu Podrézny ma
mozliwos$¢ sprawdzenia biezacego stanu swojej
Rezerwacji i kwote pozostala do zaplaty.

8. Podr6zny moze wejs¢ w modut platnosci
elektronicznych 1 wybra¢ sposob platnosci.
Podrozny dokonuje wyboru rodzaju ptatnosci
(zaliczka lub petlna ptatnos¢) oraz sposobu
platnosci za Impreze turystyczna. Mozliwe
sposoby platnosci:

1) ptatnosci e-przelewem (automatyczny
przelew elektroniczny za posrednictwem
serwisu platniczego ,,przelewy24”

2) przelew zwykly na numer rachunku
bankowego, wygenerowanego w wiadomosci e-
mail wystanej automatycznie przez Serwis do
Podroznego po dokonaniu Rezerwacji (w tytule
przelewu nalezy poda¢ numer Rezerwacji oraz
imi¢ 1 nazwisko  Podréznego  oraz
Uczestnikow).

3) platno$¢ gotdwka w siedzibie Organizatora.

9. Po zaksiggowaniu ptatnosci Serwis generuje
maila do Podréznego z potwierdzeniem
dokonania Rezerwacji oraz szczegoOtami
Rezerwacji oraz Organizator albo Agent wysyla
podpisang przez siebie Umowe. Podrozny przez
dokonanie wplaty ceny za Impreze turystyczna
(czesci lub catosei) akceptuje 1 zawiera Umowe
wraz z jej integralnymi cze$ciami.

10. Podrézny otrzymuje aktualne informacje
dotyczace zarezerwowanej Imprezy
turystycznej w tym godziny lotow/wyjazdu i
informacje praktyczne najpdzniej na dwa dni
przed Rozpoczeciem Imprezy turystyczne;j.
Podrozny powinien 24 h przed planowanym
Rozpoczeciem Imprezy turystycznej
potwierdzi¢  rozkltad  wylotu/wyjazdu u
Organizatora. W przypadku zmiany godziny
wyjazdu/wylotu  Organizator niezwlocznie
poinformuje o tym Podréznego.

11. Realizacja Umowy nastgpuje zgodnie z
Ogodlnymi  Warunkami  Uczestnictwa w
Imprezach turystycznych wraz ze
standardowym formularzem, opisem Imprezy
turystycznej, Polityka prywatnosci, Ogolnymi
Warunkami Ubezpieczenia.

12. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢
anulowania niezaptaconych Rezerwacji, bez
wczesniejszego uprzedzenia o tym Podroznego,
w przypadku uznania ich za naduzycie,
ztamanie  postanowien Regulaminu lub



stwierdzenia podejrzanego czy nietypowego
ruchu ze strony Podréznego.

13. W przypadku braku zaptlaty catosci albo
czesci ceny (zaliczki) Imprezy turystycznej w
terminach  okreslonych w  Ogo6lnych
Warunkach  Uczestnictwa w  Imprezach
turystycznych, Organizator zastrzega sobie
prawo do anulowania Rezerwacji dokonanej
przez Podréznego.

VI Platnos$¢ za Impreze turystyczna

1. Wszystkie ceny podane na stronie
internetowej  Serwisu albo w siedzibie
Organizatora s cenami brutto 1 zawierajg
podatek VAT.

2. Cena zarezerwowanej/zakupionej Imprezy
turystycznej obejmuje wszystkie sktadniki
zawarte w  opisie  prezentowanym W
Serwisie/siedzibie Organizatora plus ustugi
dodatkowe jezeli zostang wybrane przez
Podroznego.

3. Cena wskazana w koncowym wyliczeniu
oraz w Umowie moze ulec zmianie w
sytuacjach  przewidzianych w  Ogolnych
Warunkach  Uczestnictwa w  Imprezach
turystycznych.

4. Podrozny zobowiazany jest do zaplaty ceny
za Impreze turystyczng na zasadach i w
terminach okreslonych w Ogélnych Warunkach
Udziatu w Imprezach turystycznych.

VII Odstapienie od Umowy

1. Odstapienie od zawarcia Umowy nastgpuje
zgodnie z Ogo6lnymi Warunkami Uczestnictwa
w Imprezach turystycznych.

2. W zwiazku z brzmieniem art. 38 ustawy z 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2020 poz. 287 t.,j.), Prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem
przedsicbiorstwa lub na odleglos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu m.in.
do umoéw: o Swiadczenie ustug, jezeli
przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostal
poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spelieniu $wiadczenia
przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia

od umowy oraz uméw o $wiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, uslug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi.

VIII Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem
Serwisu oraz obsluga Podréznych w ramach
Serwisu mozna sklada¢ do Organizatora w
formie pisemnej na adres mail:
rezerwacje@gala-travel.pl lub poczta na adres
Gala-Travel sp. z 0.0., ul. Fabryczna 2, 20-301
Lublin.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
imi¢, nazwisko Podréznego, dane kontaktowe
oraz doktadny opis reklamacji Ustugi.

3. Organizator rozpatrzy i ustosunkuje si¢ do
reklamacji niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia zlozenia reklamacji. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Podrozny
zostanie poinformowany zgodnie z danymi
wskazanymi w zgloszeniu reklamacji.

4. Zasady zglaszania 1 odpowiedzi na
reklamacje dotyczacych realizacji Imprezy
turystycznej zostaly okreslone w  Ogodlne
Warunki  Uczestniczenia w  Imprezach
turystycznych.

IX Ochrona danych osobowych

1. Organizator jest administratorem danych
osobowych gromadzonych w szczegdlnosci za
posrednictwem Serwisu. Administrator danych
jest odpowiedzialny za  bezpieczenstwo
przekazanych  danych  osobowych oraz
przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

2. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych
przez Organizatora zawiera zakladka: Polityka
prywatnosci.

X Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa powszechnego obowigzujacego, W
szczegblnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964
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r Kodeks Cywilny, ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ustawa z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach, ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych, Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE tzw. RODO

2. Prezentowane w Serwisie informacje,
materialy lub ceny nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

3. Podrézni moga kontaktowaé si¢ z
Organizatorem w nastgpujacy sposob:

a) telefonicznie: + 48 81 444 69 33, +48 444 50
27, +48 534 57 22

b) e-mailowo: rezerwacje@gala-travel.pl

C) pisemnie na adres: Gala-Travel sp. z 0.0., 20-
301 Lublin, ul. Fabryczna 2.

4. Jezeli jedno z postanowien Regulaminu
uznane zostanie za niewazne pozostate
postanowienia Regulaminu beda wazne i
pozostaja w mocy.

5. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia
27.07.2022.



